REKLAMACNI RAD

pro dodavku pitné vody z vefejného vodovodu a pro odvadéni odpadnich vod kanalizaci obce Zavada

. Obecna ustanoveni

Reklamacni fad je sestaven ve smyslu §36, odst. 3, pism. g) zdkona ¢. 274/2001 Sb.
0 vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu (dale jen zakon ¢. 274/2001 Sb.) a o zméné
nekterych zdkonl a v ndvaznosti na zakon €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele v platném znéni,
a pfislusna ustanoveni zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik.

Reklamacni tad se vztahuje na dodavku pitné vody z vefejného vodovodu a na odvadeéni
odpadnich vod vypousténych odbératelem do kanalizace realizované na zaklad¢ uzaviené pisemné
smlouvy (§8, odst. 6 zakona ¢. 274/2001 Sb.) obce Zavada (dale provozovatel) s odbératelem.

Vyiizeni reklamace znamena provéieni existence reklamovanych vad, jejich pficin
a diivodnosti, dale jejich odstranéni a ptipadné pisemné vyrozuméni odbérateli.

1. Rozsah odpovédnosti za vady (reklamace)

Reklamace se vztahuje na vady, které ma dodavka vody v dobé vtoku vody z vodovodu do
vodovodni ptipojky odbératele.

Reklamace se vztahuje na vady odvadéni a ¢isténi odpadnich vod vypousténych odbératelem
V misté plnéni do kanalizace.

Druhy reklamace:
Dodéavka pitné vody

e jakost dodavané pitné vody,
e mnoZzstvi dodané pitné vody,
e funk¢nost vodomeéru.

Odvadeénti a c¢isténi odpadnich vod

e odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptsobem,
¢ mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

1. Podani reklamace

e pisemné na adresu provozovatele:

Obec Zavada
Zavada 106, 747 19
e-mail: obec@zavada.cz

o telefonicky - v ptipadé kdy muze dojit ke $kodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob na
Cisle:

595 055 106 (v uiedni hodiny)
Po, St: 8:00-12:00, 13:00-17:00
dalsi kontaktni osoby (mimo ufedni hodiny):
A. Lorkova, tel 601 331 162




osobn¢ — v tfedni hodiny na adrese provozovatele

Obec Zavada
Zavada 106, 747 19
Po, St: 8:00-12:00, 13:00-17:00

Pisemna, telefonicka a osobné podana reklamace musi obsahovat:

jméno a piijmeni piip. nazev odbératele,

u pravnické osoby a fyzické podnikajici osoby IC,
adresu a telefon odbératele,

presné ur¢eni mista odbéru pitné vody,

popis vady nebo reklamace,

datum podani reklamace.

V piipad¢ telefonicky podané reklamace je provozovatel povinen vyhotovit o reklamaci
pisemny zaznam.

V pfiipadé osobn€ podané reklamace je provozovatel povinen vyhotovit pisemny reklamacéni
protokol podepsany odbératelem a povéfenym zaméstnancem provozovatele. Reklamujici odbératel
obdrzi kopii reklamacniho protokolu.

V pifipadé¢ pisemné podané reklamace, kterd nebude obsahovat vySe uvedené informace
nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan k doplnéni informaci. Reklamace
bude vyfizovana az po doplnéni vSech chybéjicich informaci.

V. Zpiisob a lhiity pro vyrizeni reklamace

Provozovatel:

Bez zbyte¢ného odkladu zahdji provéieni ptiCiny vady.
Vytidi reklamaci ve 1htité 30 dnti od uplatnéni reklamace, pokud se s odbératelem nedohodl
jinak.

Odbératel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a feSeni
reklamaci zejména tim ze:

poda pravdivé informace o reklamovan¢ skutecnosti,

umozni pfistup k vodoméru nebo meéficimu zafizeni k meéfeni mnozstvi vypousténych
odpadnich vod za u¢elem odectu, jeho kontroly nebo vymény, ptipadné zkouSky spravnosti
meéteni,

zucastni se osobné odbéru kontrolnich vzorki nebo timto povéii jinou osobu,

umozni pfistup do pfipojené nemovitosti za icelem proveéfeni stavu vnitinich rozvodi,
umozni pfistup na pozemek za ucelem provéreni stavu vodovodni piipojky nebo
kanalizaéni pfipojky, za uelem provéfeni odvadéni odpadnich vod a zjiSténi miry jejich
znecisténi.

predklada provozovateli potfebné doklady.



Co a jak reklamovat

1.

JAKOST PITNE VODY

zépach, zakal, barva apod (zjevna vada jakosti pitné vody) - reklamace bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi,

ostatni vady jakosti vody — reklamace bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.

Provozovatel:

2.

Rozhodne zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, piicemz pfi
tomto rozhodovéni vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorki vody dodavanych
stejnym vodovodem v dané lokalit¢ na zaklad¢ planu kontroly pitné vody dle zékona
¢. 258/2000 Sb. Sb., o ochran¢ vefejného zdravi, v platném znéni (dale jen “zakon
¢. 258/2000 Sb.”), schvaleného organem ochrany vetejného zdravi. V piipadé odbéru
kontrolniho vzorku zajisti jeho provedeni bez zbytecného odkladu od doruceni reklamace.

Odbér tohoto vzorku bude proveden za piitomnosti odbératele nebo jim povéiené osoby

vV odbérném misté, kterého se reklamce tyka, nebo v nejbliz§im vhodném misté pro odbér

vzorku.

Zajisti provedeni rozboru odebrané¢ho vzorku v akreditované laboratofi.

Ma pravo odbérateli vyactovat naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku

pitné vody v ptipade¢, Ze:

» bude odbératel nadéle trvat na provedeni odbéru vzorku a nasledném rozboru, piestoze
provozovatel prokazal odbérateli, ze vysledky rozborti vzorkli vody v dané lokalité
splituji hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou ¢. 252/2004 Sb.,
prip. prokazatelné odstranil pficinu vady jakosti pitné vody

» atento rozbor prokaze, ze reklamace byla neopravnéna.

MNOZSTVi DODANE PITNE VODY - netyka se funkce a spravnosti méfeni vodoméru

Provozovatel:

3.

Zajisti provedeni kontrolniho odectu ve 1htité 5 pracovnich dnti od doruceni reklamace, a to
za pritomnosti odbératele nebo jim povétrené osoby. Vysledek kontrolniho odectu vodomeéru
bude potvrzen podpisem odbératele.

Je opravnén vzdy provést prezkouseni nebo vyménu vodoméru v odbérném miste.

Porovna zjisténé tdaje s tdaji o odbérném misté vedené provozovatelem za celé obdobi
spotieby vody.

V pripad¢é, Ze neni osazen vodomér, proveéii provozovatel spravnost zpisobu vypoctu
dodané vody (dle § 17, odst. 9 zakona ¢. 274/2001 Sb.).

SPRAVNOST MERENIi VODOMERU NEBO JEHO ZAVADA

Vodomeér podléha ufednimu ovéteni podle zvlastnich pravnich ptedpist (zakon ¢. 505/1990
Sb., 0 metrologii, v platném znéni).

Odbératel:

Ma pravo pisemné pozadat provozovatele o piezkouSeni vodoméru u autorizovaného
metrologického strediska (nejpozdéji pti vyméne vodoméru).

Néklady spojené se zkouSkou a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku
prezkouseni (dle § 17, odst. 4 zdkona ¢. 274/2001 Sb.), podrobnéji viz nize.

Nebo

Ma pravo zajistit si na vlastni ndklady metrologickou zkouSku vodoméru na misté
instalace, a to nezavislym méfidlem, pfipojenym na odboceni s uzavérem za osazenym
vodomérem na potrubi vnitiniho vodovodu pied jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkouSku



provede za piitomnosti provozovatele na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky
metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umoziuje.

Provozovatel:

e Zajisti na zdklad¢ pisemné zadosti odbératele pirezkouseni vodoméru do 30 dni od jejiho
doru€eni. PfezkouSeni bude provedeno u autorizovaného metrologického stiediska (dle
zakona €. 505/1990 Sb. ve znéni pozdéjsich piedpish).

e Pisemné oznami odbérateli vysledky ptezkouSeni neprodlené po jejim provedeni.

Naklady spojené se zkouSkou a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku tohoto
pfezkouseni:
e vodomér je funkcni — ndklady hradi odbératel, ktery o ni pozadal. Mnozstvi fakturované
vody podle tdaji vodoméru je timto vysledkem potvrzeno.
Nebo
e vodomér je nefunkcni — naklady hradi provozovatel. Mnozstvi odebrané vody se urci
nasledujicim zpiisobem.

Mnozstvi skute¢né odebrané vody za obdobi k vypotfaddani se v piipadé nefunkcniho
vodoméru stanovi (dle § 17, Zakona ¢. 274/2001 Sb.):

e podle skute¢ného odbéru ve stejném obdobi roku piedchazejicimu tomu obdobi, které je
pfedmétem reklamace,

e podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku (pokud nejsou tidaje predchézejiciho roku
k dispozici nebo jsou zjevné zpochybnitelné),

e podle smérnych ¢isel spotieby vody,

e jinym zpusobem dohodnutym s odbératelem.

Obdobi k vyporadani (dle § 17, Zakona ¢. 274/2001 Sb.) je doba, ktera uplynula od
predchézejiciho odectu vodoméru po posledni odeCet (na zakladé kterého dosSlo k vymeéné
vodomeéru).

Pokud nefunk¢nost nebo poSkozeni vodomeéru zptlisobil odbératel nedostatecnou ochranou nebo
piimym zasahem, hradi ujmu a naklady spojené s jeho vyménou odbératel. Ujmou se rozumi
veskeré majetkové hodnoty, které provozovatel vynalozil nebo které by bylo nutné vynalozit, aby
doslo k uvedeni véci v predesly stav.

4. ODVADENI ODPADNICH VOD V DOHODNUTEM ROZSAHU A STANOVENYM
ZPUSOBEM

Provozovatel:
e proSetii reklamaci na mist¢ samém do 5 pracovnich dnti (bez zbytecného odkladu) za
pritomnosti odbératele nebo jim povefené osoby.

5. MNOZSTVi ODVADENYCH ODPADNICH VOD
Provozovatel:
e je povinen do 5 pracovnich dnt (bez zbyte¢nych odkladl) provéfit udaje, na zaklade kterych
je mnozstvi stanoveno.



V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

V ptipadé opravnéné reklamace je provozovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni
naklady opravnénou reklamaci vyfesit odstranénim zjisténych vad nebo jiného zdvadného
stavu.

V ptipadé€ opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody bude postupovano podle
ust. § 19 zakona ¢. 274/2001 Sb.

V piipadé€ neopravnéné reklamace budou néklady vzniklé provozovateli vyuctovany odbérateli.
Provozovatel neodpovida za vady, které byly zplisobeny v disledku vad vodovodni nebo
kanaliza¢ni piipojky ve vlastnictvi odbératele nebo porusenim kanaliza¢niho fadu
odbératelem. V téchto ptipadech hradi ndklady spojené s reklamaci odbératel.

Jestlize bylo prokazano, Ze jakost dodavané pitné vody nespliiuje hygienické pozadavky na

pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb. a ktera byla orgdnem ochrany vetejného zdravi ve
smyslu zdkona ¢. 258/2000 Sb. prohlasena za uZzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti
slevy z vodného. Vyse této slevy bude stanovena individualngé s pfihlédnutim k zavaznosti
vady.

V pfipad¢, Ze odbératel nesouhlasi s vysledkem vytizeni reklamace, je opravnén obratit se na
Ceskou obchodni inspekei (COI) jako subjekt mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport.
Bliz§i informace je mozné ziskat na webovych strankach COI www.coi.cz.

VI. Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva t¢innosti dnem schvaleni zastupitelstva obce Zavada usnesenim
¢.16 dne 7.4.2025

Ing. Andrea Lorkov4, starostka obce



